Informationspflicht gemifd Art. 13

DSGVO fiir Kunden

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Edenred Deutschland GmbH
Claudius-Keller-StrafRe 3C
81669 Minchen

+49 (0) 89/558 915-0
info-de@edenred.com

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Edenred Deutschland GmbH
z.H. Datenschutzbeauftragter
Claudius-Keller-Str. 3C

81669 Minchen Deutschland

dpo.deutschland@edenred.com

3. Zwecke der Verarbeitung und Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen der
Bereitstellung von Papiergutscheinen (“Ticket Restaurant”) an
Kundenunternehmen in Deutschland. Dazu gehoren:

Kundenonboarding und -verwaltung (z. B. via Salesforce)

Bestell- und Abwicklungsprozesse Giber das Kundenportal , Cortex"
Druck und Versand der Gutscheine durch externe Dienstleister (z. B.
Optys)

Abrechnung und Support

Optional: Personalisierung oder Einzelversand der Gutscheine auf
Wunsch

Rechtsgrundlage ist in der Regel Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserfillung). Bei optionalen Funktionen (z. B. GruRtext,
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Personalisierung) stitzt sich die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigtes Interesse).

4. Kategorien verarbeiteter Daten

Im Rahmen der Nutzung des Ticket-Restaurant-Programms werden
insbesondere folgende personenbezogene Daten verarbeitet: Von
unseren Kunden verarbeiten wir Firmendaten sowie die Daten von
Ansprechpersonen, insbesondere Name, Position, geschaftliche E-Mail-
Adresse und Telefonnummer. Dariber hinaus werden Bestell- und
Rechnungsdaten verarbeitet, etwa zur Anzahl und zum Wert der
bestellten Gutscheine sowie zur jeweiligen Lieferadresse. Fir den Zugriff
auf das Bestellportal werden auRerdem Zugangsdaten verarbeitet
(Kundennummer, Benutzername und verschlisseltes Passwort).

Soweit unsere Kunden eine personalisierte Bestellung oder einen
Einzelversand an ihre Mitarbeitenden wiinschen, verarbeiten wir
zusatzlich folgende Daten der Endnutzenden: Anrede, Vor- und
Nachname, Postanschrift (nur bei Direktversand), Arbeitgeber, Anzahl der
monatlich bereitzustellenden Ticket Restaurant Schecks sowie deren
Einzelwert.

5. Empfinger

Innerhalb der Edenred Deutschland GmbH erhalten ausschlieRlich die
jeweils zustandigen Stellen Zugriff auf personenbezogene Daten,
insbesondere der Kundenservice, die IT-Abteilung sowie das Finanz- und
Abrechnungsteam.

Fir die Bereitstellung des Ticket Restaurant Men{-Scheck Programms
erfolgt eine Weitergabe der Daten an unseren Auftragsverarbeiter
OPTYS, spol. sr. 0. mit Sitz in der Tschechischen Republik, der fir den
Druck und Versand der Papiergutscheine zustandig ist.

Dariber hinaus setzen wir im Rahmen der Systembereitstellung und -
pflege weitere Auftragsverarbeiter ein, darunter Salesforce.COM
Germany als Anbieter unseres CRM-Systems.

Zudem unterstiitzen uns PBProg s.r.o. bei der Softwareentwicklung und
dem technischen Support fiir das Gutscheinverarbeitungssystem.

Weitere Empfanger konnen externe Auftragnehmer der Edenred
Deutschland GmbH gemal3 Art. 28 DSGVO sein.



6. Drittlandiibermittlung

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland erfolgt
ausschliefRlich im Rahmen des Einsatzes von Salesforce (CRM), einem
autorisierten Unterauftragsverarbeiter mit Datenverarbeitung in den
USA. Die Ubermittlung erfolgt auf Grundlage der EU-
Standardvertragsklauseln (SCCs) in Verbindung mit erganzenden
SchutzmalRnahmen.

Dariiber hinaus findet keine Ubermittlung personenbezogener Daten in
Drittlander statt.

/. Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden fir die Dauer der Nutzung des
Portals sowie gemal’ den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
gespeichert. Bestell- und Abrechnungsdaten werden in der Regel zehn
Jahre aufbewahrt (§ 147 AO, § 257 HGB). Zugangsdaten und
Protokolldaten werden nach Deaktivierung des Nutzerkontos regelmallig
geldscht, spatestens jedoch nach drei Jahren.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling

Eine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling findet nicht
statt.

9. Einsatz von Cookies

Auf diesem Portal werden ausschlieRlich technisch notwendige Cookies
eingesetzt. Diese dienen ausschliellich der sicheren und stabilen
Bereitstellung des Dienstes. Ein gesondertes Cookie-Banner ist daher
nicht erforderlich.



10. FEinsatz von Datenplattformen

Die Edenred Deutschland GmbH ist Teil des franzdsischen Edenred SE-
Konzern. Wir nutzen konzernweite Datenplattformen zur internen
Analyse und Optimierung von Geschaftsprozessen. Dabei kénnen auch Ki-
gestiitzte Verfahren eingesetzt werden, die ausschlieBlich derinternen
Optimierung dienen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,
soweit die Verarbeitung zur Vertragserfillung erforderlich ist.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit wir ein berechtigtes
Interesse an der internen Analyse und Optimierung von
Geschaftsprozessen haben. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO,
soweit Sie ausdricklich in den Einsatz optionaler Analyse- oder
Optimierungsfunktionen eingewilligt haben. Auch hier gilt: Widerspruch
nach Art. 21 DSGVO ist moglich, Einwilligungen konnen jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. Die Bereitstellung lhrer
Daten ist nicht gesetzlich vorgeschrieben. Eine Nichtbereitstellung kann
dazu fihren, dass bestimmte Analyse- oder Optimierungsfunktionen
nicht genutzt werden kénnen.

11. Einsatz von KI-Systemen

Wir setzen in bestimmten Bereichen unserer Leistungen Kiinstliche
Intelligenz (KI) ein. Diese dienen ausschliel3lich der Unterstitzung von
Prozessen, etwa bei der Analyse von Daten, der Generierung von Texten
oder der Bereitstellung von Informationen. Entscheidungen mit
rechtlicher Wirkung oder dhnlicher erheblicher Beeintrachtigung fir
betroffene Personen werden nicht ausschlief3lich durch Kl getroffen.

Im Rahmen der Nutzung von KI-Systemen kénnen auch
personenbezogene Daten verarbeitet werden, insbesondere solche, die
uns von unseren Kunden oder Geschaftspartnern zur Verfligung gestellt
werden (z. B. Kontaktdaten, Kommunikationsinhalte, Dokumente). Wir
verpflichten uns zur Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften
im Zusammenhang mit dem Einsatz von KI. Dies schliel3t die
Gewahrleistung eines verantwortungsvollen, ethischen, transparenten
und vertrauenswirdigen Umgangs mit Kl im Rahmen der
Geschaftstatigkeit ein.



Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch KI-Systeme erfolgt -
je nach Kontext — auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfillung
eines Vertrags), Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO (berechtigtes Interesse,
insbesondere an einer effizienten Leistungserbringung) oder, soweit
erforderlich, auf Grundlage einer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Personenbezogene Daten, die in KI-Systemen verarbeitet werden,
werden nur so lange gespeichert, wie dies fir die jeweilige
Aufgabenerfillung erforderlich ist. Eine dauerhafte Speicherung oder
Weitergabe der Daten zur Modellverbesserung durch Dritte findet nicht
statt, es sei denn, dies ist ausdriicklich kenntlich gemacht und rechtlich
zuldssig. Ein Training von KI-Tools mit Kundendaten findet ebenfalls nicht
statt.

Soweit externe Anbieter von KI-Systemen als Auftragsverarbeiterin
unsere Prozesse eingebunden sind, wird mit ihnen ein
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Die Ubermittlung von
personenbezogenen Daten erfolgt ausschlielich auf Grundlage
geeigneter datenschutzrechtlicher Garantien (z. B. EU-
Standardvertragsklauseln oder Angemessenheitsbeschlisse der EU-
Kommission). Eine Ubermittlung in Drittstaaten findet nur unter
Beachtung der gesetzlichen Voraussetzungen statt.

12. Thre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Lo6schung, Einschrankung
der Verarbeitung, Datentibertragbarkeit sowie Beschwerde bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde.

Sie konnen Ihre Rechte ausiben, indem Sie entweder unser Online-
Formular unter folgendem Link ausfillen, eine E-Mail an
datenschutzfragen@edenred.com senden oder sich schriftlich an
Edenred Deutschland GmbH, z.Hd. Datenschutzbeauftragter, Claudius-
Keller-Strafde 3C, 81669 Minchen wenden.

Zur Ausiibung lhrer Rechte kann ein Identitdatsnachweis erforderlich sein.


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/3eee82c0-9eb6-4614-b723-8d597fdcce8d/fbd0be12-6e96-45a8-a9c0-837d8fa8980d
mailto:datenschutzfragen@edenred.com

Bei allgemeinen Datenschutzanfragen konnen Sie sich auch direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden:
dpo.deutschland@edenred.com

Sie haben dariber hinaus das Recht, sich bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren. Zustandig fiir Edenred
Deutschland ist z. B. das Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
(BayLDA), Promenade 27, 91522 Ansbach. Telefon: +49 (0) 981 53 1300. E-
Mail: poststelle@lda.bayern.de

Informationspflicht gemafd Art. 13
DSGVO fiir Akzeptanzpartner

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Edenred Deutschland GmbH
Claudius-Keller-Straflde 3C
81669 Minchen

+49 (0) 89/558 915-0
info-de@edenred.com

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Edenred Deutschland GmbH
z.H. Datenschutzbeauftragter
Claudius-Keller-Str. 3C

81669 Miinchen Deutschland

dpo.deutschland@edenred.com

3. Zwecke der Verarbeitung und Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen der
Zusammenarbeit mit unseren Akzeptanzpartnern im , Ticket Restaurant”-
Programm. Zweck ist insbesondere:

e Registrierung und Verwaltung im Partnerportal , Ticket Online"
e Vertragliche Kommunikation
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e Abrechnungs- und Auszahlungsprozesse

e Bereitstellung von Abrechnungsformularen, Berichten und
sonstigen Unterlagen

e Technischer und fachlicher Support

e Veroffentlichung als teilnehmender Akzeptanzpartner auf unserer
offentlich zuganglichen Plattform zur Partnersuche
(https://suche.meinticketrestaurant.de)

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung) sowie
Art. 6 Abs. 1 lit. fF DSGVO (berechtigtes Interesse an einer effizienten und
sicheren Partnerschaftsabwicklung und an der Bewerbung des
Partnernetzwerks).

4. Kategorien verarbeiteter Daten

Verarbeitet werden insbesondere: Unternehmensstammdaten (z. B.
Firmenname, Adresse), Ansprechpartnerdaten (Name, Position,
geschaftliche E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Partnernummer, Login-
Daten fir das Portal (E-Mail-Adresse, Passwort in verschlisselter Form),
Abrechnungsdaten (z. B. eingereichte Ticketwerte, Auszahlungssummen,
Bankverbindung) und Protokolldaten bei Nutzung des Partnerportals.

5. Empfinger

Innerhalb der Edenred Deutschland GmbH erhalten nur die jeweils
zustandigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten (z. B. Partnerbetreuung, IT,
Buchhaltung).

Zur technischen und vertraglichen Abwicklung setzen wir Dienstleister
ein, insbesondere: PBProg s.r.o. fiir die Entwicklung und Wartung des
Portals. Salesforce.com Germany GmbH fiir das CRM-System und
Zahlungsdienstleister fir Auszahlungszwecke.

Alle Dienstleister sind gemaf3 Art. 28 DSGVO vertraglich verpflichtet.


https://suche.meinticketrestaurant.de/

6. Drittlandiibermittlung

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland erfolgt
ausschliefdlich im Rahmen des Einsatzes von Salesforce (CRM), einem
autorisierten Unterauftragsverarbeiter mit Datenverarbeitung in den
USA. Die Ubermittlung erfolgt auf Grundlage der EU-
Standardvertragsklauseln (SCCs) in Verbindung mit erganzenden
Schutzmalnahmen.

Dariiber hinaus findet keine Ubermittlung personenbezogener Daten in
Drittldnder statt.

/. Speicherdauer

Die Daten werden fir die Dauer der Vertragsbeziehung gespeichert.
Abrechnungs- und steuerrelevante Daten werden gemal3 gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen bis zu 10 Jahre gespeichert (§ 147 AO, § 257 HGB).
Zugangsdaten werden nach Deaktivierung des Zugangs regelmalig
geldscht, spatestens jedoch nach drei Jahren.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling

Eine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling findet nicht
statt.

9. Einsatz von Cookies

Im Partnerportal werden ausschlieRlich technisch notwendige Cookies
verwendet, die fir die sichere Nutzung des Dienstes erforderlich sind. Ein
separates Cookie-Banner ist daher nicht erforderlich.

10. FEinsatz von Datenplattformen

Die Edenred Deutschland GmbH ist Teil des franzdsischen Edenred SE-
Konzern. Wir nutzen konzernweite Datenplattformen zur internen
Analyse und Optimierung von Geschaftsprozessen. Dabei konnen auch KiI-
gestitzte Verfahren eingesetzt werden, die ausschlieldlich derinternen
Optimierung dienen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,



soweit die Verarbeitung zur Vertragserfillung erforderlich ist.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO, soweit wir ein berechtigtes
Interesse an der internen Analyse und Optimierung von
Geschaftsprozessen haben. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO,
soweit Sie ausdriicklich in den Einsatz optionaler Analyse- oder
Optimierungsfunktionen eingewilligt haben. Auch hier gilt: Widerspruch
nach Art. 21 DSGVO ist moglich, Einwilligungen kdnnen jederzeit mit
Wirkung Fir die Zukunft widerrufen werden. Die Bereitstellung lhrer
Daten ist nicht gesetzlich vorgeschrieben. Eine Nichtbereitstellung kann
dazu fihren, dass bestimmte Analyse- oder Optimierungsfunktionen
nicht genutzt werden kénnen.

11. FEinsatz von KI-Systemen

Wir setzen in bestimmten Bereichen unserer Leistungen Kiinstliche
Intelligenz (KI) ein. Diese dienen ausschlielich der Unterstiitzung von
Prozessen, etwa bei der Analyse von Daten, der Generierung von Texten
oder der Bereitstellung von Informationen. Entscheidungen mit
rechtlicher Wirkung oder dhnlicher erheblicher Beeintrachtigung fir
betroffene Personen werden nicht ausschlieflich durch KI getroffen.

Im Rahmen der Nutzung von KI-Systemen kénnen auch
personenbezogene Daten verarbeitet werden, insbesondere solche, die
uns von unseren Kunden oder Geschaftspartnern zur Verfliigung gestellt
werden (z. B. Kontaktdaten, Kommunikationsinhalte, Dokumente). Wir
verpflichten uns zur Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften
im Zusammenhang mit dem Einsatz von KI. Dies schliel3t die
Gewahrleistung eines verantwortungsvollen, ethischen, transparenten
und vertrauenswiirdigen Umgangs mit Kl im Rahmen der
Geschaftstatigkeit ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch KI-Systeme erfolgt -
je nach Kontext — auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfillung
eines Vertrags), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse,
insbesondere an einer effizienten Leistungserbringung) oder, soweit
erforderlich, auf Grundlage einer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.



Personenbezogene Daten, die in KI-Systemen verarbeitet werden,
werden nur so lange gespeichert, wie dies fir die jeweilige
Aufgabenerfillung erforderlich ist. Eine dauerhafte Speicherung oder
Weitergabe der Daten zur Modellverbesserung durch Dritte findet nicht
statt, es sei denn, dies ist ausdriicklich kenntlich gemacht und rechtlich
zuldssig. Ein Training von Kl-Tools mit Kundendaten findet ebenfalls nicht
statt.

Soweit externe Anbieter von KI-Systemen als Auftragsverarbeiter in
unsere Prozesse eingebunden sind, wird mit ihnen ein
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Die Ubermittlung von
personenbezogenen Daten erfolgt ausschlielich auf Grundlage
geeigneter datenschutzrechtlicher Garantien (z. B. EU-
Standardvertragsklauseln oder Angemessenheitsbeschlisse der EU-
Kommission). Eine Ubermittlung in Drittstaaten findet nur unter
Beachtung der gesetzlichen Voraussetzungen statt.

12. Thre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung
der Verarbeitung, Datentibertragbarkeit sowie Beschwerde bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde.

Sie konnen Ihre Rechte ausiben, indem Sie entweder unser Online-
Formular unter folgendem Link ausfillen, eine E-Mail an
datenschutzfragen@edenred.com senden oder sich schriftlich an
Edenred Deutschland GmbH, z.Hd. Datenschutzbeauftragter, Claudius-
Keller-Strafde 3C, 81669 Miinchen wenden.

Zur Auslibung lhrer Rechte kann ein Identitatsnachweis erforderlich sein.

Bei allgemeinen Datenschutzanfragen konnen Sie sich auch direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden:
dpo.deutschland@edenred.com

Sie haben dariber hinaus das Recht, sich bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren. Zustandig fir Edenred
Deutschland ist z. B. das Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
(BayLDA), Promenade 27,91522 Ansbach. Telefon: +49 (0) 981 53 1300. E-
Mail: poststelle@lda.bayern.de
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